
                                                                                                 
 

 

 
POLITICA PER LA QUALITÀ DELLA BOSIO 

 
La Direz ion e del l a  BOSIO ha  de f in i to  un  s i s tema  d i  
gest ion e qual i t à ,  basato  su l la  speci f i ca t ecn i ca IATF  
16949 :2016 ,  i l  cu i  f ine è  d are  cont inui t à  e  svi luppo  
a l l ’or gani zzaz ione,  adeguando costan t emente  i  
p rocessi  de l  s i s tema  d i  ges t ione  e  l e  at t i vi tà  
conseguent i  pe r  pe rsegui re  l a  soddi s faz ion e del  
Cl ien t e at t r ave rso  i l  con t inuo  r i spet to  d ei  r equ is i t i  e  
de l la  lo ro  evoluzione .  La  Di rezion e  r i t i ene  che  pe r  
raggiungere  i l  t ragu ardo  d el l a  Soddis faz ione d e l  
Cl ien t e e ,  nel  con t empo,  mantenere  e  sv i luppare  l a  
BOSIO s ia  necessar io :  
  i l  co invo lgimen to  d i  tu t to  i l  per sonal e  mi rato  ad  un  

migl io ramento  cont inuo  del  prodot to ,  de l  p rocesso  
d i  fabbr i caz ione  de l  pro dot to ,  de i  p roces si  de l  
s i s t ema d i  ges t ione  de l l a  q ual i t à ;  

  l ’e s ten sione de l  con cet to  de l la  sodd is faz ione  de l  
Cl ien t e anch e  a l l ’ in te rno  de l la  BOSI O,  i s t i tuendo e  
r i spe t tando i l  r appor to  Cl ien t e-Forn i tore  t ra  l e  
va r i e  r i sorse  de l l ’o rganizzazion e  ed  i  p roces si ;  

  i l  co invo lgimen to  de i  fo rn i to r i  co me pa r t e  
in tegrante  de l la  ca t ena  d i  forn i tu ra  so t topos ta  a i  
p rocessi  de l  s is t ema  d i  gest ion e d e l l a  qua l i t à  che  
concorrono al l a  r eal izzazione  de l  p rodo t to ;  

  i l  migl ioramento  de l la  sodd is faz ione  e l a  
consap evolezza de l le  r i so rse  uman e a t t raver so  una  
cresc i t a  p ro fes s ional e  e  cu l tu ral e ;  

  l a  condivi s ione ,  a  tu t t i  i  l ivel l i  de l l a  BOSIO del l a  
f i lo so fi a  de l  Mig l ior amento  Cont inuo ,  a l  f ine d i  
o t t ene re  migl ior i  p res t azion i  in  te r mini  d i  
e f f i ci enza  dei  p rocess i  e  car at t e r i s t i ch e  de i  
prodot t i ;  

  l a  r iduzion e de i  t empi  d i  sv i luppo  del  processo  d i  
fabbr i caz ione  per  permet t ere  a i  nuovi  prodot t i  d i  
raggiungere  i l  mercato  nel  p iù  breve  t empo 
possib i l e ,  man ten endo l e  cara t t e r i s t i che  de f in i te ,  
a t t r ave rso  s is t emi  d i  p ian i f i cazion e  idonei  ad  
o t t imizzare  l e  fa s i  d i  svi luppo,  ver i fi ca ,  
rea l i zzaz ione  e  va l id azione;  

  l a  s icurezza  d el  pe rson ale ,  de i  p rodot t i  e  de i  
p rocessi  d i  r ea l izzaz ione  de l  prodot to ;  

  l a  r idu zione  de l l ’ impa t to  ambien t ale  de l l e  a t t i vi t à  
svo l te  d al l a  BOSIO e d a i  forn i tor i ;  

  l a  comunicazione d i  una  immagine  de l l a  BOSIO 
che  renda evident e  a i  Cl i en t i  a t tu al i  e  po t enzi a l i  lo  
s ta tu s  d i  pa r tne r  l ead er  n e i  mercat i  d i  r i fe r imento .  

 
 
N o t a ( 1 ) :  L a  p r e s e n t e  P o l i t i c a  d e l l a  Q ua l i t à  v i e n e  r e v i s i o n a t a  ne l  
c o r s o  d e l  R i e s a me  d e l l a  D i r e z i o n e  p e r  g a r a n t i r e  c h e  l a  s u a  
v a l i d i t à  s i a  c o s t a n t e  n e l  t e mp o .  
 
 
 
 
 
 
 

          Santena, lì 18 Gennaio 2018  
 

 
BOSIO QUALITY POLICY 

 
BOSIO’s Man agemen t  has  developed  a  qua l i t y  man agemen t  
syst em based  on  the  I ATF  16949:2016 techn ica l  
speci f i ca t ion  to  pro mote t he o rgani sa t ion’s  cons i s t en t  
develop men t  b y cos t an t l y  adap t in g th e  management  syst em 
processes  and  the  r e levant  ac t i vi t i es  wi th  a  view to  
a t t a in ing  Custo mer  sa t i s fac t ion  b y cont inua l ly  meet ing 
custo mer  r equi rements  as  t hey evo lve.  Hav ing duly 
cons ide red  th e  sec tor ’ s  h igh  co mpe t i t ion  l evel  fo r  p roducts  
and  re l evant  s er vi ce  supp ly,  th e  Man agemen t  be l ieves  the  
fo l lo win g i s  needed  in  ord er  to  achi eve  Custo mer  
Sat i s fac t ion  whi l e  developing BOSI O:   
  involvin g the  en t i re  p er sonnel  in  the  pu rsu i t  o f 

cont inuous imp rovement  o f the p roduc t ,  the  p roduct ’ s  
manu factur in g process ,  an d  of  the  qual i t y  management  
syst em p roces ses ;  

  extending th e con cep t  o f  Customer  sa t i s fact ion  to  t he 
BOSIO and  the i r  mutu al  r e la t ions ,  b y es tab l i sh in g an d  
observing a Cus to mer-Supp l ier  re l at ion  b e tween the  
organ isa t ion ’s  var ious  r esources  and  pro cesses;  

  involvin g suppl i ers  a s  in t egr al  pa r t s  o f  the  supply ch ain  
supervi sed  b y the  qual i t y managemen t  sys tem p rocesses  
concurr ing in  cont r ibu t ing  to  the p roduct  rea l i sa t ion ;  

 
  enhanc ing human resource ’  sa t is fac t ion  and  awareness  b y 

pro mot in g pro fess ional  an d  cu l tura l  gro wth;  
 
  shar in g th e  pr inc ip l e  o f  Cont inual  Improvement  amo ng to  

the  BOSIO at  a l l  level s ,  wi th  the  goal  o f  ach i eving be t t er  
per for man ces in  t e rms  o f  p rocess  e f f ic iency and  pro duct  
charac te r i s t i c s ;  

 
  reducing th e manufac tur ing p rocess  develop men t  t ime to  

enabl e  new product s  to  r each  the  mar ke t  in  the  shor t e s t  
possib l e  t ime wh i l e  keepin g th e i r  d e fin ed  charac t er i s t ics  
b y imp lemen t ing p l anning methods  aimed  at  op t imiz ing 
the  develop men t ,  t es t ing,  r eal i s at ion  and  val id a t ion  
s teps ;  

 
  ensu r in g sa fety o f  per sonnel ,  p roduct  and  p roduct  

manu factur in g processes;  
  reducing th e envi ron men ta l  impact  o f  the  ac t i vi t i e s  

per for med  by BOSI O and  the i r  suppl ier s ;  
  conveying  to  the  ac tual  an d  po ten t ial  Custo mers  an  image 

of  BOSIO as  l eader  par tne r  in  the rel evant  mar ket .  
 
 
 
 
N o t e ( 1 ) :  Q u a l i t y  P o l i c y  i s  r e v i s e d  d u r i n g  M a n a g e me n t  R e v i e w  t o  e ns u r e  
t ha t  i t s  v a l i d i t y  i s  c o ns i s t e n t  i n  t i me .  
 

 
 
 

                   

                                     La Direzione 
 


